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ACTIVIDADES PARA 

LA CONFORMIDAD 
ELEMENTOS DE 

ENTRADA 
RESULTADO ESPERADO PARTICIPANTES Y 

PROCESOS PREVIOS 
CLIENTE/PARTE 

INTERESADA 
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Publicación de la 

convocatoria  

Realización del curso de 

inducción 

Asignación de 

dependencias 

Firma de carta 

compromiso 

Presentación y 

planeación del Servicio 

Social 

INICIO 

Seguimiento primer 

bimestre 

A 
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Seguimiento tercer 

bimestre  

Entrega de reporte final 

y carta de terminación 

Entrega de Constancia 

de terminación 

FIN 

A’ 

Seguimiento segundo 

bimestre 
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